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Mieterkommunikation wenn’s drauf ankommt

Flexibel, zuverldssig und effizient

So wichtig sind digitale Prozesse

Es ist nicht zu leugnen: Nie war digitale Kommunika-
tion wichtiger als in diesen Zeiten. Die Corona-Pan-
demie demonstriert deutlich, wie wichtig digitale
Prozesse sind. Viele Wohnungsunternehmen haben
das bereits vor Corona erkannt und ihre Mieterkom-
munikation digitalisiert. Sie haben ihre Treppenhdu-
ser mit Digitalen Brettern ausgestattet und erreichen
ihre Mieterinnen und Mieter schnell, verldsslich und
vor allem kontaktlos.

Das Digitale Brett ist die zeitgeméBe Weiterentwick-
lung des Schwarzen Brettes. Informationen fiir die
Hausgemeinschaft werden dabei digital auf einem
interaktiven Display mit eingebautem PC dargestellt.
Die interaktiven Bildschirme leisten gerade in Kri-
sensituationen das, was Standard sein sollte: eine
schnelle und vor allem sichere Kommunikation.
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Griinde fiir die Kommunikationszentrale
im Treppenhaus:

1. Aktualitat und Kontrolle

Uber die webbasierte Software des Digitalen Brettes
kénnen Wohnungsunternehmen die Inhalte organi-
sieren, die auf den Displays fiir die Mieterinnen und
Mieter angezeigt werden. Mit wenigen Klicks kdnnen
sie entscheiden, ob eine Nachricht in einem einzel-
nen Treppenhaus, im ganzen Bestand oder in indi-
viduell zusammengestellten Quartieren zugénglich
sein soll. Die Inhalte sind in Echtzeit auf den Displays
zu sehen und konnen jederzeit aktualisiert werden.
Damit fallen Fahrtwege weg und der Verwaltungs-
aufwand reduziert sich erheblich. Die Mieterschaft
profitiert von tagesaktuellen Informationen.

2. Kontaktlos in Kontakt

Das Digitale Brett ermdglicht im Gegensatz zum
klassischen Papieraushang den wechselseitigen In-
formationsaustausch: Mieterinnen und Mieter haben
die Mdglichkeit, (iber das Brett Schadensmeldungen
zu senden oder Nachrichten fir andere Bewohne-
rinnen und Bewohner zu hinterlassen. AuBerdem
konnen Reinigungs- und Reparaturnachweise oder
Informationen wie das Wetter aufgerufen werden.
Auch die Einbindung eigener Inhalte — zum Beispiel
aus dem Mietermagazin oder der Website — ist ein-
fach moglich.
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3. Mehr Sicherheit

Die Mieterinnen und Mieter konnen sich immer si-
cher sein, dass die angezeigten Nachrichten durch
die Hausverwaltung autorisiert und verifiziert sind.
Die Wohnungsunternehmen kénnen sich darauf ver-
lassen, dass ihre Informationen zuverldssig alle Be-
wohnerinnen und Bewohner erreichen. AuBerdem ist
die Hardware des Digitalen Brettes vandalismussi-
cher und feuerbestindig. Die zusatzliche Lichtquelle
im Treppenhaus sorgt flr ein sicheres Wohngefiihl.

4. Aufwertung des Bestands

Die Digitalen Bretter sehen hochwertig aus und
werten die Treppenhduser optisch auf: Ein Info-Bild-
schirm wirkt aufgerdumter und moderner als die
klassischen Papieraushange und zeigt: Die Digitali-
sierung hélt Einzug.
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5. Alle erreichen

Anders als eine Mieter-App oder ein Mieterportal
erreicht das Digitale Brett alle Bewohnerinnen und
Bewohner.

6. Nachbarschaftsnetzwerke

In der Krise zeigen sich viele Menschen solidarisch
und diverse Mieterinnen und Mieter engagieren sich
in der Nachbarschaftshilfe. Die Digitalen Bretter un-
terstiitzen diese Aktivitdten: Aktionen wie Einkaufs-
hilfen kGnnen Gber die Bretter beworben werden und
Uber die Funktion ,Mieter zu Mieter” kdnnen Nach-
barinnen und Nachbarn direkt zueinander in Kontakt
treten.

Die mieterinfo.tv Kommunikationssysteme GmbH
& Co. KG hat bundesweit bereits mehr als tausend
Liegenschaften mit dem Digitalen Brett ausgestattet.
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